                                  ЅОНУНИ

                         ЇУМІУРИИ ТОЇИКИСТОН

                   Дар бораи муроїиатіои шаірвандон

           (Ѕонун аз 21.05.1998с.№582, аз 21.11.2006с. №208

                         аз 30.07.2007с.№302)

     Ин Ѕонун тартиби бо  таклифу  аризаіо  ва шикоятіо  ба  маѕомоти іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии  іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии маіалли ё иттиіодияіои їамъиятњ, корхонаіо,  муассисаіо ва  ташкилотіо,  сарфи  назар  аз  шакли моликият,  муроїиат намудани шаірвандон ва тартибу мўілати  баррасии муроїиатіои  оніоро  муѕаррар менамояд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 1. Іуѕуѕи шаірвандон ба муроїиат

     Шаірвандон мувофиѕи Конститутсияи (Сарѕонуни) Їуміурии Тоїикистон іуѕуѕ доранд шахсан ё якїоя бо дигарон ва ё  ба воситаи  намояндагони ваколатдори  худ,  бо  тартиби  муѕарраркардаи іамин Ѕонун ба маѕомоти іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии  іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии  маіалли  ва  шахсони мансабдор, иттиіодияіои їамъияти, корхонаіо, муассисаіо ва ташкилотіо, сарфи назар аз шакли моликият, ки іалли  масъалаіои  дар  муроїиат  овардашуда  ба салоіияти оніо дохил мешаванд, муроїиат намоянд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Іама дар назди Ѕонун ва суд баробаранд. Давлат ба іар кас, ѕатъи назар аз миллат,  нажод,  їинс,  забон,  эътиѕоди динњ,  мавѕеи сиёси, таісилот,  вазъи  иїтимоњ  ва  молу  мулкиаш іуѕуѕу озодиіоро кафолат медиіад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Шаірвандони Їуміурии  Тоїикистон дар идоракунии коріои давлатњ ва їамъиятњ иштирок намуда,  іуѕуѕу озодиіоеро, ки Конститутсияи Їуміурии Тоїикистон  ва  ѕонуніои  дигар ба оніо додаанд, амалњ намуда,  дорои чунин іуѕуѕіо мебошанд:

     іимояи іуѕуѕ ва манфиатіои ѕонунии худ, инчунин іуѕуѕу манфиатіои ѕонунии дигар шахсон ва ташкилотіо;

     барѕарор намудани  іуѕуѕіои  вайроншудаашон аз  тарафи  маѕомоти салоіиятноки давлатњ ва иттиіодияіои їамъиятњ (Ѕонуназ  21.11.06с.  № 208);

     сархатіои сеюм ва чоруми ѕисми сеюм хориї карда шуданд (Ѕонун  аз 21.11.06с. № 208).

     Шаірванди хориїи ва шахси  бешаірванд  іуѕуѕ доранд  бо  тартиби муѕаррарнамудаи Ѕонуни мазкур ба маѕомоти іокимияти давлати,  маѕомоти маіаллии іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии  маіалли,  шахсони мансабдор, иттиіодияіои їамъияти, корхонаіо, муассисаіо ва ташкилотіо, сарфи назар аз  шакли  моликият,  ки  іалли масъалаіои  дар  муроїиат овардашуда   ба  салоіияти  оніо  дохил  мешаванд, муроїиат  намоянд. Муроїиатіои  шаірванди  хориїи  ва   шахси бешаірванд   бо   тартиби муѕаррарнамудаи   Ѕонуни  мазкур  барраси  карда мешаванд,  агар  дар санадіои іуѕуѕии байналмилалие,  ки Їуміурии Тоїикистон оніоро эътироф кардааст,  тартиби  дигар пешбини нашуда бошад (Ѕонун аз 21.11.06с.  № 208).

     Дастурамали коргузорњ   бо   муроїиатіои шаірвандонро  Іукумати Їуміурии Тоїикистон тасдиѕ намояд (Ѕонун аз 21.05.98c. № 582).1

     Моддаи 1.1.  Доираи амали Ѕонуни мазкур (Ѕонун  аз  21.11.06с.  № 208)

     Амали Ѕонуни  мазкур  ба  тамоми муроїиатіои шаірвандон таклифіо, аризаіо ва  шикоятіо,  ба  истиснои  муроїиатіое, ки  тибѕи  талаботи Кодекси  мурофиавии граждании Їуміурии Тоїикистон, Кодекси мурофиавии хоїагии Їуміурии  Тоїикистон,  Кодекси  мурофиавии їиноятии  Їуміурии Тоїикистон  ва  Кодекси Їуміурии Тоїикистон дар бораи іуѕуѕвайронкунии маъмури барраси карда мешаванд,  паін мегардад (Ѕонун аз 21.11.06с.  № 208).

     Моддаи 1.2.  Ѕонунгузори  дар бораи муроїиатіои шаірвандон (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208)

     Ѕонунгузории Їуміурии Тоїикистон дар бораи муроїиатіои шаірвандон ба  Конститутсия (Сарѕонуни) Їуміурии Тоїикистон асос ёфта,  аз Ѕонуни мазкур ва дигар санадіои меъёрии іуѕуѕии Їуміурии Тоїикистон,  инчунин санадіои іуѕуѕии байналмилалие, ки Тоїикистон оніоро эътироф кардааст, иборат мебошад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 2. Намудіои муроїиатіо

     Муроїиатіои шаірвандон иборат аз таклифіою аризаіо  ва  шикоятіо мебошанд.

     Таклифіо -  муроїиатіои  шаірвандон,  ки барои  беітар  намудани фаъолияти  маѕомоти  іокимияти  давлати,  маѕомоти маіаллии іокимияти давлати,  маѕомоти  худидоракунии  маіалли  ё идтиіодияіои  їамъиятњ, корхонаіо,  муассисаіо  ва  ташкилотіо  сарфи назар аз шакли моликият равона карда шудаанд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     ѕисми сеюм хориї карда шуд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Аризаіо - муроїиатномаіои шаірвандон,  ки барои бартараф намудани іуѕуѕвайронкуниіои  барояшон  маълумшуда  равона карда  шудаанд  ё аз хоіиши амалњ намудани іуѕуѕіо  ва  манфиатіои ѕонунии  шаірвандон  ва ташкилотіо иборатанд.

     Шикоятіо - муроїиатномаіои шаірвандон бо талаби барѕарор намудани іуѕуѕу  манфиатіои  ѕонунии  оніо,  ки аз амал, беамалњ ё бо ѕароріои маѕомоти  іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии іокимияти  давлати, маѕомоти  худидоракунии  маіалли,  идтиіодияіои їамъиятњ,  корхонаіо, муассисаіо,  ташкилотіо сарфи назар аз шакли моликият, инчунин шахсони мансабдор вайрон карда шудаанд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Муроїиатіо инфиродњ ё коллективњ буда метавонанд,  ки  дар  шакли шифоіи ё хаттњ пешниіод мегарданд ва барои іимояи іуѕуѕи шахсњ инчунин іуѕуѕи дигар шахсон ва ташкилотіои дигар равона карда  мешаванд,  агар ѕонун таври дигар пешбинњ накарда бошад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 2.1. Муроїиатіои шифоіии шаірвандон (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208)

     Муроїиатіои шифоіии шаірвандон дар  сурате ба  ѕайд  гирифта  ва барраси  карда  мешаванд,  ки  агар шахсияти муроїиаткунанда маълум ва муайян бошад.

     Ба муроїиатіои шифоіии шаірвандон їавоби шифоіи дода, дар мавриди санїиши  иловагиро  талаб  намудани   далеліои овардашуда,   шахсони мансабдор метавонанд дар доираи салоіияти худ ба шахсони мутасадди оид ба баррасии оніо супоришіои дахлдор диіанд.

     Муроїиатіои шифоіии  шаірвандон  аз рўзи муроїиат намудан ба ѕайд гирифта шуда,  таіти назорат гирифта мешаванд ва аз  натиїаи  баррасии оніо   шахсони  манфиатдор  бо  тартиби муѕаррарнамудаи  іамин  Ѕонун хабардор карда мешаванд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 2.2 Муроїиатіои шаірвандон, ки ба воситаи почтаи электрони ё шабакаи интернет ворид мешаванд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208)

     Муроїиатіои шаірвандон,  ки ба воситаи почтаи электрони ё шабакаи интернет ворид мешаванд,  дар сурате ба ѕайд гирифта,  барраси  карда мешаванд,  ки агар дар оніо ном,  номи падар, фамилия ва сурољаи шахси муроїиаткунанда нишон дода шуда,  имзои электронии раѕами  бо  тартиби муѕаррарнамудаи ѕонун ба ѕайд гирифта шуда бошад.

     Муроїиатіои шаірвандон,  ки дар оніо ном, номи  падар,  фамилия, сурољаи шаірванди муроїиатнамуда ва имзои электронии раѕами нишон дода нашудааст ё ин  ки  ба  воѕеият  мувофиѕ  нестанд, муроїиатіои  беном іисобида шуда, мавриди барраси ѕарор намегиранд.

     Муроїиатіои шаірвандон,  ки ба воситаи почтаи электрони ё шабакаи интернет  ворид  мешаванд,  аз рўзи ворид шуданашон ба ѕайд гирифта аз натиїаи баррасии оніо шахсони манфиатдор  бо тартиби  муѕаррарнамудаи Ѕонуни мазкур хабардор карда мешаванд (Ѕонун аз 30.07.07с. № 302).

     Моддаи 3.   Шикояту   аризаіои  такрорњ  ва дуюмбора  (Ѕонун  аз 21.11.06с. № 208)

     Іамон шикоят ё аризаи шаірванд такрорњ іисобида мешавад,  ки  вай аз  ѕарори  аз  рўи шикоят ё аризаи якумаш ба іамон як маѕомот оиди як масъалаи ѕабулшуда розњ набошад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Іамон шикоят  ё  аризае шикояту аризаи дуюмбора іисобида мешавад, ки оиди як масъала буда,  то гирифтани їавоб ба шикоят ё  аризаи  якум фиристода шудааст.

     Шикоят ё аризаи такрории  шаірвандон  ба  як маѕомот,  ки  дорои далеліои  нав  намебошанд  ё  дар  оніо  іолатіои нав ошкор нашудаанд, мавриди барраси ѕарор намегиранд,  агар  дар бораи  оніо  бо  тартиби муѕаррарнамудаи  Ѕонуни  мазкур,  натиїаіои тафтиши  мукаммал  мавїуд бошанд  ва  ба  шаірванд  їавоби  пурра  дода шуда  бошад  (Ѕонун  аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 4. Додани ариза ва шикоят

     Ариза ва шикоят аз тарафи шаірвандоне,  ки іуѕуѕашон вайрон карда шудааст,  аз тарафи шахсоне,  ки шаірвандон оніоро ба ин кор вазифадор кардаанд, инчунин шахси дигар ё ташкилоте, ки бо фаъолияти іифзи іуѕуѕ машљул  аст,  дода  шуда  метавонад.  Шикоят  ва ариза  барои  іимояи манфиатіои  ноболиљон ва касони љайриѕобили амал аз тарафи намояндаіои ѕонунии оніо дода мешавад.

     Шикоят ва  ариза  ба  маѕомоти болоњ,  ки шикоятгару аризадиіанда тобеи он мебошанд, ба шахси мансабдор ё суд дар маіалли воѕеияти маѕом ё  їои  кори  шахси  мансабдор,  ки  амали  оніо мавриди шикоят ѕарор гирифтааст ё аз рафтори љайриѕонунии оніо хабар медиіад  дода  мешавад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Ѕисми сеюми моддаи 4 хориї карда шуд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 5. Талаботе, ки нисбати муроїиатіо пешниіод мегардад

     Дар муроїиат бояд фамилия, ном, сурољаи шаірванд, моіияти таклиф, ариза ё шикоят зикр гарданд.

     Муроїиатіое, ки дар оніо ном,  номи  падар, фамилия  ва  сурољаи шаірванди  муроїиатнамуда  зикр  нашудаанд  ва  ё ба  воѕеият мувофиѕ нестанд муроїиатіои беном буда мавриди барраси ѕарор намегиранд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Муроїиатіое, ки ба маѕомоти іокимияти давлати,  маѕомоти маіаллии іокимияти    давлати,   маѕомоти   худидоракунии маіалли,   маѕомоти идтиіодияіои їамъиятњ,  корхонаіо,  муассисаіо, ташкилотіо сарфи назар аз шакли моликият, шахсони мансабдори оніо равона карда шудаанду іалли масъалаіои ба миён гузошташуда ба салоіияти оніо дохил намешаванд, дар мўілати  на  камтар  аз  5 рўз ба маѕомот ё шахсони мансабдори дахлдор фиристода,  дар ин бора муаллифони оніо хабар дода мешавад  (Ѕонун  аз 21.11.06с. № 208).

     Шикоятіо ва аризаіое,  ки бо тартиби муѕарраршуда  дода  шудаанд, іатман  бояд  мавриди  баррасњ  ѕарор гиранд, ѕабул накардани шикояту аризаіо мумкин нест.  Ариза ва шикоятіои шаірвандонро іамчунин  ба  он маѕомот  ва шахсони мансабдор фиристодан мумкин нест,  нисбати амал ва беамалии оніо шикоят намуда ё рафтори љайриѕонунии  оніо  хабар  дода мешавад.

     Моддаи 6.  Муроїиатіое,  ки  ба  воситаіои ахбори омма фиристода шудаанд

     Муроїиатіое, ки  ба  воситаіои  ахбори  омма фиристода  шудаанд, мувофиѕи  ин  Ѕонун  ва  ѕонуніо  дар бораи матбуот ва дигар воситаіои ахбори омма мавриди баррасњ ѕарор дода мешаванд.

     Моддаи 7. Іуѕуѕи шаірванд іангоми додани шикоят

     Шаірванде, ки бо шикоят ба маѕомоти іокимияти давлати,  маѕомоти маіаллии    іокимияти   давлати,   маѕомоти худидоракунии   маіалли, иттиіодияіои їамъиятњ,  корхонаіо,  муассисаіо, ташкилотіо сарфи назар аз шакли моликият муроїиат менамояд,  іуѕуѕ дорад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208):

     шахсан далеліои худро ба шахсе, ки шикоятро тафтиш менамояд, баён кунад;

     бо материаліои тафтиш бо риояи талаботи моддаи 11-уми іамин Ѕонун шинос шавад;

     маводіои иловагњ    пешниіод   кунад   ё   аз тарафи   маѕомоти баррасикунандаи шикоят талаб карда  гирифтани оніоро  дархост  намояд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208);

     аз хизмати адвокат ё шахси дигар истифода барад;

     дар бораи натиїаіои баррасии шикоят їавоби хаттњ гирад;

     їуброни зиёни  расонидашударо  аз  шахсони гунаікор  бо  тартиби муѕарраркардаи ѕонун талаб намояд.

     дар сурати рози набудан бо ѕарори ѕабулшуда ба суд шикоят  намояд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208);

     Моддаи 8.  Амали  маѕомоте (шахсони мансабдоре),  ки нисбати оніо мувофиѕи ин Ѕонун шикоят карда мешавад

     Ба амаліо, ѕароріои маѕомоти іокимияти давлати, маѕомоти маіаллии іокимияти   давлати,   маѕомоти  худидоракунии маіалли,  иттиіодияіо, корхонаіо муассисаіо,  ташкилотіо, шахсони мансабдори оніо, ки нисбати оніо іуѕуѕ ба тартиби тобеият ба маѕом, шахси мансабдор ё суд муроїиат кардан мумкин аст,  амаліои коллегиалњ ва инфироди,  ѕароріо  тааллуѕ доранд, ки дар натиїаи оніо (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208);

     шаірванд аз имконияти пурра ё ѕисман амалњ намудани  іуѕуѕе,  ки ѕонун  ё  дигар  санади ѕонунгузорњ додааст, љайриѕонунњ маірум карда шудааст;

     ба зиммаи  шаірванд  љайриѕонунњ  вазифае гузошта  шудааст ё вай љайриѕонунњ ба їавобгарњ кашида шудааст.

     Мувофиѕи ин  Ѕонун  беамалии  маѕомот ва шахсони мансабдор,  яъне иїро накардани амаліое низ метавонад мавриди шикоят  ѕарор  гирад,  ки оніо  мебоист  ба  манфиати  шаірванд  анїом медоданд ва метавонистанд анїом диіанд, вале иїро накардани оніо боиси оѕибатіое шудааст, ки дар ѕисми якуми іамин модда зикр ёфтаанд.

     Моддаи 8.1.  Мўілати пешниіоди муроїиатіо (Ѕонун аз 21.11.06с.  № 208)

     Мўілати пешниіоди таклифіо ва аризаіои шаірвандон, ки ба маѕомоти іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии  іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии  маіалли,  шахсони  мансабдор, иттиіодияіои   їамъияти, корхонаіо,  муассисаіо  ва  ташкилотіо,  сарфи назар аз шакли моликият равона карда шудаанд, маідуд карда намешаванд.

     Шикоятіо метавонанд  аз тарафи шаірвандон ба маѕомоти дахлдор дар мўілати на дертар аз  се  сол  аз  рўзи  вайрон карда  шудани  іуѕуѕу манфиатіои ѕонунии оніо ё аз рўзе,  ки чунин вайронкуни ба оніо маълум гардидааст, пешниіод карда шаванд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 9. Вазифаіои маѕомоти іокимияти давлати, маѕомоти маіаллии іокимияти   давлати,   маѕомоти  худидоракунии маіалли,  иттиіодияіои їамъиятњ, корхонаіо, муассисаіо ва ташкилотіо оиди баррасии муроїиатіо (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208)

     Маѕомоти іокимияти давлати,  маѕомоти маіаллии іокимияти давлати, маѕомоти худидоракунии  маіаллива  иттиіодияіои їамъиятњ,  корхонаіо, муассисаіо  ва  ташкилотіо,  сарфи назар аз шакли моликият,  роібарони оніо ва дигар шахсони мансабдор дар доираи салоіияти худ  вазифадоранд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208):

     мунтазам вазъи корро оиди баррасии таклифіо, аризаіо ва шикоятіои шаірвандон дар раёсатіо ва шўъбаіои дахлдори корхонаіо,  муассисаіо ва ташкилотіои тобеашон тафтиш намоянд,  барои бартараф намудани  сабабіо ва  шароите,  ки  боиси  вайронкунии іуѕуѕу манфиатіои аз тарафи Ѕонун іимояшавандаи шаірвандон  ё  такроран  ва дуюмбора  расидани  шикояту аризаіо   мешаванд,   тадбиріо   андешанд. Муроїиатіоро  іаматарафа, бељаразона ва сариваѕт дар мўідати муѕаррарнамудаи іамин Ѕонун баррасњ намоянд дар сурати зарурат шахсони мансабдорро даъват намуда,  аз оніо іуїїатіои даркориро талаб карда гиранд, кормандонро барои  тафтиш  ба маіаліо  фиристанд,  ѕароріои  ѕонунан  асоснок ѕабул намоянд ва иїрои оніоро  таъмин  кунанд  дар  бораи  натиїаи баррасии  муроїиатіо   ба шаірвандон хаттњ хабар диіанд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Рад кардани талаботе,  ки дар ариза ва шикоят баён  шудааст,  бо зикри  сабабіои  радкунњ,  инчунин шаріи тартиби шикоят нисбати ѕарори ѕабулшуда ба маълумоти шаірванд расонида мешавад.

     Масъулият оид  ба  ташкили  баррасии муроїиатіои  шаірвандон  ба зиммаи  роібарони  маѕомоти  іокимияти  давлати, маѕомоти   маіаллии іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии маіалли, шахсони мансабдор, иттиіодияіои їамъияти,  корхонаіо,  муассисаіо  ва ташкилотіо,  сарфи назар аз шакли моликият, гузошта мешавад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 10.  Манъи таъѕиби шаірвандон барои муроїиаташон ва маїбур кардани оніо барои иштирок дар амалиёти іимояи муроїиатіо

     Таъѕиби шаірвандон  ва  аъзои  оилаіои  оніо барои  ба   воситаи муроїиатіо  амалњ  намудан  ё  іимоя кардани іуѕуѕу манфиатіояшон манъ аст.

     Іеї касро барои иштирок кардан іимояи ягон муроїиат маїбур мумкин нест.

     Шахси мансабдоре,  ки шаірвандро барои муроїиат кардан бо тартиби муѕарраргардида ё барои танѕиди дар он зикршуда, іамчунин барои танѕид кардан  ба  шакли  дигар  таъѕиб  менамояд, мувофиѕи  ѕонунгузорњ  ба їавобгарии їиноњ кашида мешавад.

     Моддаи 11.  Манъи ошкорсозии маълумоте,  ки дар натиїаи  баррасии муроїиатіо маълум гардидаанд

     Іангоми баррасии  муроїиатіои  шаірвандон  аз тарафи  кормандони маѕомоти  іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии іокимияти  давлати, маѕомоти   худидоракунии   маіалли,  шахсони мансабдор,  иттиіодияіои їамъияти,  корхонаіо,  муассисаіо ва ташкилотіо, сарфи назар аз шакли моликият,  ба ошкорсозии маълумотіое,  ки дорои сирри давлати, ё дигар сир,  ё ин,  ки маълумоти ѕонунан  іифзшаванда оид  ба  іаёти  шахсии шаірвандон  мебошанд,  инчунин  дигар  маълумот, ки боиси вайронкунии іуѕуѕу манфиатіои ѕонунии шаірвандон  мегардад, роі  дода  намешавад. Инчунин  аниѕ намудани маълумот дар бораи шахсияти шаірванд,  ки он ба муроїиат дахл надорад манъ аст. Бо хоіиши шаірванд ошкор намудани ягон маълумоте,  ки  ба  шахсияти  вай  тааллуѕ  дорад раво нест (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 12. Мўілати баррасии муроїиатіо

     Муроїиатіои шаівандон дар мўілати то як моі аз рўзи  расиданашон, вале  муроїиатіое,  ки  омўзишу  таіѕиѕи иловагиро наметалабанд,  дар давоми 15 рўз баррасњ мешаванд.

     Дар іолатіое,  ки барои іалли ариза ё шикоят гузаронидани тафтиши махсус,  талаб карда гирифтани маводіои иловагњ ё дидани чораіои дигар зарур  аст,  мўілати  іалли ариза ва шикоят ба таври истисно аз тарафи роібар ё муовини роібари маѕомоти дахлдор, корхона, муассиса, ташкилот дароз  карда  шуда  метавонад,  аммо на зиёда аз як моі ва дар ин бора шахсе,  ки ариза ё шикоят додааст,  огоі карда мешавад. Зимнан мўілати умумии  баррасии  муроїиат  аз  ду  моі зиёд буда наметвонад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи. 13. Ѕабули шахсии шаірвандон

     Вакилони іамаи  сатііо,  роібарон  ё  дигар шахсони   мансабдори маѕомоти  іокимияти  давлати,  маѕомоти  маіаллии іокимияти  давлати, маѕомоти  худидоракунии  маіалли,  иттиіодияіои їамъиятњ,  корхонаіо, муассисаіо, ташкилотіо, сарфи назар аз шакли моликият вазифадоранд, ки шаірвандро шахсан ѕабул кунанд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Шаірвандон мунтазам  дар  рўзіо  ва  соатіои муѕарраршуда рўзіои ѕабул карда мешаванд.

     ѕисми сеюм хориї карда шуд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Тартиби ѕабули  шаірвандон  дар   маѕомоти іокимияти   давлати, маѕомоти  маіаллии іокимияти давлати,  маѕомоти худидоракунии маіалли, иттиіодияіои їамъиятњ, корхонаіо, муассисаіо ва ташкилотіо сарфи назар аз шакли моликият аз тарафи роібарони оніо муайян карда мешавад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Дар сурати  то  охир  барраси нашудани муроїиати шифоіи ва хаттии шаірвандон іангоми ѕабул аз їониби шахсони масъул,  баррасии  он  дар асоси  талаботи  Ѕонуни  мазкур амали мегардад (Ѕонун аз 21.11.06с.  № 208).

     Моддаи 14.  Їавобгарњ  барои  риоя  накардани Ѕонун  дар   бораи муроїиатіои шаірвандон

     Кормандони маѕомоти    іокимияти   давлати, маѕомоти   маіаллии іокимияти  давлати,  маѕомоти  худидоракунии маіалли,   иттиіодияіо, корхонаіо,  муассисаіо,  ташкилотіои  їамъиятњ сарфи  назар  аз шакли моликият ки (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208):

     барои љайриѕонунњ рад кардани баррасии муроїиатіо:

     барои бе  сабабіои  узрнок  риоя   накардани мўілати   баррасии муроїиатіо;

     барои ѕабул кардани ѕарори беасоси хилофи Ѕонун;

     барои фош намудани маълумоти дорои сирри давлати ё дигар сир ё ин ки маълумоти ѕонунан  іифзшаванда  оид  ба  іаёти шахсии  шаірвандон, инчунин дигар маълумот, ки боиси вайронкунии іуѕуѕу манфиатіои ѕонунии шаірвандон гардидааст,  мутобиѕи ѕонунгузории Їуміурии  Тоїикистон  ба їавобгари кашида мешаванд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 15.  Їуброни  зиёне,  ки  бинобар риоя накардани талаботи Ѕонун ба шаірванд іангоми баррасии ариза ва шикоят расонида шудааст

     Дар мавриди ѕонеъкунонии ариза ва шикоят маѕоме (ташкилоте, ки аз рўи  оніо  ѕарори  љайриѕонунњ  ѕабул кардааст, зиёни расонида шударо вобаста ба додани ариза ва шикоят ва баррасии он, ба  шумули  маблаљи боїи  давлатњ,  хароїоти  иштирок  дар  баррасии шикоят,  ки бо талаби маѕоми дахлдор сурат гирифтааст ва музди миёнаи меінат дар  ин  муддат аздастрафтаро їуброн мекунад.  Баіси оид ба ситонидани пули хароїот ба тартиби судњ баррасњ карда мешавад.

     Ба шаірванд   мувофиѕи   хоіишаш  ва  ба тартиби  муѕарраркардаи ѕонуніои Їуміурии Тоїикистон зиёни маънавие,  ки бинобар амал ё ѕарори љайриѕонунии  маѕомот  ё  шахси  мансабдор іангоми  баррасии шикоят ё аризааш  расонида  шудааст,  метавонад  їуброн карда  шавад.  Андозаи їуброни  зиёни  маънавњ  дар  ифодаи  пулњ  аз тарафи суд муайян карда мешавад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 16.  Їавобгарњ  барои  додани  аризаву шикоятіои   дорои хусусиятіои зиддиѕонунњ

     Шаірванд барои додани ариза ва шикояти туіматангез ва таіѕиромез, инчунин даъват ба низоми миллњ,  динњ ва амаліои дигаре,  ки  мавриди їазои  їиноњ  ѕарор  мегиранд,  мувофиѕи ѕонуни Їуміурии Тоїикистон ба їавобгарии їиноњ кашида мешавад.

     Моддаи 17.  Їуброни  хароїоти  вобаста  ба тафтиши   ариза   ва шикоятіое, ки дорои маълумоти бардуруљ мебошанд

     Хароїоте, ки  аз  тарафи  маѕомоти  іокимияти давлати,  маѕомоти маіаллии  іокимияти  давлати,   маѕомоти худидоракунии   маіалли   ё иттиіодияіои  їамъиятии корхонаіо,  муассисаіо, ташкилотіо вобаста ба тафтиши ариза ва шикоятіои дорои маълумоти бардуруљ сурат  гирифтааст, бо ѕарори суд аз рўёнида шуда метавонад (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).

     Моддаи 18.  Назорат  ба  риояи  талаботи ѕонунгузорњ  дар  бораи муроїиатіои шаірвандон

     Назоратро ба  риояи  талаботи  ѕонунгузорњ дар  бораи  муроїиати шаірвандон  маѕомоти іокимияти давлатњ,  инчунин вазоратіо,  кумитаіои давлатњ,  идораіо ва маѕомоти иттиіодияіои їамъиятњ нисбати корхонаіо, муассисаіо, ташкилотіо ва иттиіодияіои тобеашон таъмин менамоянд.

     Моддаи 19.   Назорати   прокурорњ  ба  риояи ѕонуніо  дар  бораи муроїиатіои шаірвандон

     Назорат ба риояи ѕонуніо  дар  бораи муроїиатіои  шаірвандон  аз тарафи  Прокурори  генералии  Їуміурии Тоїикистон ва прокуроріои тобеи вай сурат мегирад.

     Моддаи 20. Муроїиати шаірвандон ба маѕомоти байнидавлати

     Шаірванд іаѕ дорад дар асоси санадіои іуѕуѕии байналмилалие,  ки Тоїикистон  оніоро  эътироф кардааст,  ба маѕомоти байнидавлати оид ба іифзи іуѕуѕ ва озодиіои инсон муроїиат намояд, агар  іамаи  воситаіои іифзи  іуѕуѕии  дохилидавлати  пурра  истифода шуда  бошанд (Ѕонун аз 21.11.06с. № 208).
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